Порядок оформления перерасчёта* при отсутствии (отъезд) собственника (потребителя) и пользователя помещений в многоквартирных домах:

1. Заявление.
2. Документы, которые подтвердят факт отсутствия жильцов:
· копия командировочного удостоверения (копия приказа о направлении в командировку); 
· справка о нахождении на лечении в больнице или в санатории; 
· билеты на поезд, самолёт или автобус; 
· ваучеры на проживание в гостинице; 
· копия документа, подтверждающего временную регистрацию по месту пребывания; 
· справка с места учёбы гражданина в другом городе; 
· справка, подтверждающая проживание гражданина в дачном посёлке, кооперативе; 
· справка из посольства о том, что гражданин работал, учился в другом государстве;
· иные документы, которые, по мнению потребителя, подтверждают факт и продолжительность временного отсутствия потребителя в жилом помещении.
3. Акт обследования на предмет установления отсутствия технической возможности установки индивидуального, общего (квартирного) приборов учета. Если данный акт отсутствует, то необходимо обратиться в ССуиЭ по номеру: (4112) 253-041
В заявлении о перерасчете указываются фамилия, имя и отчество каждого временно отсутствующего потребителя, день начала и окончания периода его временного отсутствия в жилом помещении.

Документы, указанные в пунктах настоящего Порядка, за исключением проездных билетов, должны быть подписаны уполномоченным лицом выдавшей их организации (индивидуальным предпринимателем), заверены печатью такой организации (при наличии), иметь регистрационный номер и дату выдачи. Документы должны быть составлены на русском языке. Если документы составлены на иностранном языке, они должны быть легализованы в установленном порядке и переведены на русский язык.

Предоставляемые потребителем копии документов, подтверждающих продолжительность периода временного отсутствия потребителя, должны быть заверены лицами, выдавшими такие документы, или лицом, уполномоченным в соответствии с законодательством Российской Федерации на совершение действий по заверению копий таких документов.
*Данный перерасчет проводится только по услугам «Горячее водоснабжение», «Холодное водоснабжение».
Порядок оформления перерасчёта* 
при предоставлении коммунальных услуг 
ненадлежащего качества:

1. Заявление.

2. Акт, подтверждающий несоблюдение регламентированных требований (ненадлежащее качество) при осуществлении деятельности по оказанию коммунальных услуг, который составляется представителями отдела Энергонадзора АО «Теплоэнергия» и подписывается всеми заинтересованными сторонами, или с указанием номера заявки ОДС АО «Теплоэнергия», которая подтверждает некачественное предоставление услуг, что и являются основанием для проведения перерасчета. В акте указываются нарушения параметров качества, время и дата начала непредоставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества.
*Данный перерасчет проводится по услугам «Горячее водоснабжение», «Холодное водоснабжение», «Отопление».

